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GM Bilisim A.S.: Bilgi Islem Personeli
Hizmetlerinizde Kurumsal C6zam Ortaginiz

GUNUMUz is dunyasinda, teknolojinin hizla gelismesi ve is sUreclerinin
buyuk élgcude dijitallegsmesi, bilgi islem altyapilarinin dnemini daha da
artirmaktadir. Ancak, kendi bunyenizde bir bilgi islem ekibi olusturmanin
yUksek maliyetleri ve karmasik yénetim surecleri, ézellikle kU¢cuk ve orta
olcekli isletmeler icin bUyuk bir yuk olabilir. Iste bu noktada, GM Bilisim A.S.
olarak sizlere sundugumuz kurumsal bilgi islem personeli outsource
hizmetlerimiz devreye girer.

Outsource edilmis bilgi islem hizmetleri, isletmenizin teknoloji ihtiyaclarini
profesyonel bir ekibe devrederek, sizin ana is alaniniza odaklanmanizi
saglar. GM Bilisim A.S. olarak biz, ISO/IEC 27001 standartlarina ve ITIL
cercevesine uygun olarak hizmet vererek, bilgi guvenliginizin maksimum
dlUzeyde korundugundan emin oluyoruz. Teknoloji alaninda surekli guncel
kalan uzman kadromuzla, en yeni bilgi islem ¢ézumlerini sunarak islet-
menizin rekabet avantajini artiriyoruz.

Kurumsal bilgi islem personeli outsource hizmetimiz, sizin igin zaman ve
maliyet tasarrufu saglamanin yani sira, isletmenizin teknolojik altyapisinin
surekli guncel ve etkin bir sekilde ydnetilmesini garanti eder. GM Bilisim
A.S. olarak, her bir musterimizin ézel ihtiyaclarina yonelik ézellestiriimis
hizmet paketleri sunarak, bilgi islem streclerinizin sorunsuz bir sekilde isle-
mesini sagliyoruz.

Siz de bilgi islem personelinizi GM Bilisim A.S. ile outsource ederek, islet-
menizin teknolojik gereksinimlerini guavenilir ellere teslim edin ve isinize
odaklanmanin keyfini ¢ikarin.

Mehmet Ali DEMIRCI
GM Bilisim A.S.
Yoénetim Kurulu Baskani
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Sayin insan Kaynaklari Yéneticisi,

GM Bilisim A.S. olarak, Bilgi islem Destek Personeli pozisyonuna sirke-
timizin Hizmetleri adina basvurmak istedigimizi belirtmek isteriz.
Bilgisayar Teknolojisi ve Programlama alanlarinda farkli disiplinlerden
olusan 60 kisinin Uzerinde bir ekibe ve bilgi teknolojileri alaninda ekibimi-
zin toplamda yuzyillarca pratik deneyime sahip oldugdu icin sirketinize etkili
bir sekilde katkida bulunabilecegimize inaniyoruz.

Ekibimiz, PC, yazilim, ag yapilandirmalari, Microsoft Urunleri ve donanim
sorunlari da dahil olmak tzere 360 derece tam kapsamli BT ihtiyaclarini
destekleme konusunda deneyimlidir. Ekibimizin her bir Gyesi guc¢lu insan
iliskilerine sahip ve bilgisayar envanterleri ile yazilim lisanslarini yénetme
konusunda uzmandirlar. Teknik bilgileri, temel kurumsal ag, kablolama ve
internet bilesenlerinden fazlasini kapsar, bdylece ilgili sorunlari hizli ve
etkin bir sekilde ¢cozebilirler.

GUclU problem ¢c6zme yeteneklerine sahip olan ekibimiz, hizli tempolu bir
ortamda mukemmel bir sekilde performans gdsterir, ¢calistiginiz ortami
hizla 6grenme ve yeni zorluklara uyum saglama yetenekleri sergiler.

Ayrica, yuksek duzeyde organize olmus, mukemmel planlama becerilerine
sahip olan ekibimiz, isletmenizin tum gereksinimlerini karsilarlar.

Ekibim adina, GM Bilisim A.$. Operasyonlardan Sorumlu Yénetici olarak
sirketinize nasil katkida bulunabilecegimizi ve bu pozisyonu uygun bir
butce ile nasil yénetebilecegimizi anlatmak isterim.

Saygilarimizia,
Bariscan Ozkalay
Operasyonlardan Sorumlu Yonetici
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GM Bilisim A.S.

2009 yih kuruluslu Bilisim Danismanlhidi catisi altinda 360 derece Bilisim
Servis ve Destek Hizmetleri saglayan bir Bilisim Sirketidir. Ozellikle
Tadrkiye'de bir¢ok kurum ve kurulusa Bilisim Danismanhigi, Servisi ve
Destegi saglayan GM Bilisim A.S. ‘nin ana odadi Turkiye KOBileri dir. Siber
Guvenlik, KVKK Suregleri, Yazilim Gelistirme vb. alt dallarda da faaliyetle-
rine devam etmektedir. Kendi gelistirdigi ITIL strecleri ile uluslararasi
capta oduller alan sirket, kurumsal musterilerine; en verimli, en etkin, takip
edilebilir, raporlanabilir Bilisim Hizmetleri dénguleri sunmaktadir. Odull{
Bilgi Teknolojileri Operasyon Merkezi (BTOM), Siber Guvenlik Hizmetleri
Operasyon Merkezi (SOC) ve Help-Desk, Call-Center operasyonlari ile
katma dederli hizmetler sunmaya devam etmekte olup ISO/IEC 27001 Bilgi
Guvenligi Yonetim Standartina sahiptir.

Sirket ayrica uluslararasi bazda siber guvenlik hizmetleri vermekte olup,
Portekiz, Brezilya, Hong-Kong, Guney Kore, Cin, Malezya, Pakistan,
Hindistan, ingiltere, Polonya, Romanya, Bulgaristan, Nijerya gibi Ulkelerde
bircok farkli sézlesmeli taahhdtleri i¢cin kisi ve kurumlar ile

entegre calismaktadir.

2020 yihinda Almanya’dan édulle dénen sirket, Mart 2022 de Dubai'de
Internet 2 anference tarafindan duzenlenen 3 gunluk Is Zirvesinde
“Yilin En lyi Internet Sirketi” 6dulunu almistir.

2022 sonunda ingiltere’den ise “En lyi KOBI” adulunt tlkemizden alan tek
sirkettir.
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Ekibimiz

Mehmet Ali DEMIRCI

Sirketin Yénetim Kurulu Baskani olarak Mehmet Ali Demirci, 20 yildan
uzun suredir Bilisim, Siber Guvenlik, Ag Sistemleri ve IT Hizmetleri alan-
larinda bircok yenilige énculuk etti.

CCNA, CWNA, CWSP, MCP, ITIL Foundation, BTA Certified ve CEH gibi bir
cok uzmanlik ve sertifikasyon sureclerini tamamladi, isletmesel boyutta
Harvard Business School ve University of Essex gibi Uluslararasi Universi-
telerde de akademik egitimini tac¢landirdi.

Buna ek olarak bir dénem Bilirkisilik gérevini icra etti. ABD, Almanya,
Beyaz Rusya ve BAE gibi tlkelerde konusmalar yapti, éduller aldi.
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BTT - Bilgi Teknolojileri Takimi

Bilgi Teknolojileri Takimi (BTT), sirketinize uzaktan hizmetlerimizi sunar.
Farkl disiplinlere sahip ve teknik becerileri olan 360 derece BT destedi
saglayan 60’'Iin Uzerinde BT Uzmanindan olusur. Takimimiz her bireyi,
kurumunuza yonelik BT personeli icin gereken beceri ve uzmanliga sahip
olup, Turkiye'deki KOBI'lerin bu tur uzmanlik gerektiren BT ihtiyaclarini
yénetmelerine olanak tanir.

e Bilgisayar donanimi, yazilim uygulamalari ve isletim sistemleri hakkinda
derinlemesine bilgi sahibidir.

e Kurumsal ag yapilarini, kablolama standartlarini, protokolleri ve ag guvenlik
co6zUmleri konusunda tecrubelidir.

e Siber guvenlik tehditleri, zararli yazilimlar, veri sizintisi énleme teknikleri ve
kriptografi gibi konularda pratikleri vardir.

e Isletmenizdeki fiziksel ve sanal sunucularin yénetimi, AD yapilandirmalari,
yedekleme kurgusu ve guncelleme islemlerini yénetebilir.

e Cesitli isletim sistemlerinin (Windows, macQOS, Linux) kurulum, yapilandirma
ve guncelleme islemlerini yénetebilir.

e SQL, MySQL gibi veritabani sistemleri ile calisabilir ve veritabanlarini etkili
bir sekilde tasarlayip yonetebilir.

e Teknik sorunlari hizli ve etkili bir sekilde tanimlama ve ¢ézme yetenegdine sahiptir.
e Teknik terimleri anlasilir bir dille agiklayabilir, yazili iletisimde agik ve etkili olabilir.
e Farkl disiplinlerden mevcut BT departmaniniz ile isbirligi icinde ¢alisabilme.

e Yazilim ve donanim hatalarini hizla tespit edip ¢dzum Uretebilme yetenedine sahiptir.

e GUvenlik politikalarini ve duzenlemeleri anlama ve uygulama becerisine sahip
olup, mevcut politikalariniza uyum saglayabilir.

e Teknoloji ve is ihtiyacglarinin degisimine hizla uyum saglayabilir.
e Stratejik dusunme yetenedi ile etkili kararlar alabilme yetenegdine sahiptir.
e Kurumsal yazilim lisanslarini ydnetme ve denetleme pratikleri hakkinda bilgiye sahiptir.
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Servis Masasi
Hizmeti

BiLGIi TEKNOLOJILERI
HiZMETLERI

Outsource BT hizmetleri icin teklif alin
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Bilgi Islem Hizmetlerini
Dis Kaynaktan Temin Etmenin
Isletmenize Saglayacagi Avantajlar

Bilgi islem hizmetlerini kendi bunyenizde saglamak yerine disaridan outsource etmek,
gunumuzun hizla degisen teknoloji dunyasinda isletmeler i¢in giderek daha cazip bir
secenek haline gelmektedir. Iste bu tercihin isletmenize saglayacagi bazi temel avantajlar:

Maliyet Etkinligi: Kendi bilgi islem personelinizi istihdam etmek, yuksek maaslar,
egitim surecleri, saglik sigortalari ve diger yan haklar gibi 6nemli maliyetleri bera-
berinde getirir. Outsource edilmis hizmetler ise, bu tur sabit giderleri minimize
eder. GM Bilisim A.S$. olarak biz, sadece ihtiyaciniz olan hizmetler icin 6deme yap-
manizi saglayarak, isletmenizin maliyetlerini &nemli élgude azaltiriz.

Uzmanlik ve Deneyim: Teknoloji strekli evrilmekte ve guncellenmekte old-
ugundan, alaninda uzman ve guncel kalmis bir IT ekibi barindirmak zordur. GM
Bilisim A.S. olarak, sektérdeki en son trendler ve teknolojiler konusunda surekli
egitim alan bir ekibe sahibiz. Bu, isletmenizin her zaman en guncel ve etkili bilgi
islem ¢dzumlerini almasint garanti eder.

Odaklanmis is Surecleri: Bilgi islem hizmetlerini disaridan almak, isletmenizin kendi
temel yeteneklerine odaklanmasina olanak tanir. Bu, isletmenizin ana faaliyet
alanlarinda daha verimli ve yenilik¢i olmasina yardimci olurken, teknoloji yonetimi
gibi karmasik ve zaman alici surecleri bizim gibi uzmanlara birakabilirsiniz.

Esneklik ve Olceklenebilirlik: isletmenizin buyume hizina bagli olarak bilgi islem
gereksinimleri degisebilir. GM Bilisim A.$. olarak, hizmetlerimizi isletmenizin ihti-
yaclarina goére élgceklendirebiliriz. Bu, is yukunuz arttiginda ekstra kaynaklara hizla
erisebilmenizi veya ihtiya¢ duyulmadiginda maliyetleri dusurmenizi saglar.

Risk Yonetimi: Bilgi guvenligi ve veri koruma, her isletme igin kritik &neme sahiptir.
Outsource hizmetler alarak, guvenlik risklerini azaltir ve olasi siber tehditlere karsi
koruma saglar. Biz, ISO/IEC 27001 standartlarina gére sertifikali glvenlik pro-
tokollerimizle bilgi guvenliginizi saglamak icin ¢calisiriz.

Bu avantajlari géz é6nuinde bulundurarak, bilgi islem hizmetlerinizi GM Bilisim
A.S. ile outsource etmek, isletmenizin verim liligini ve rekabet
gucunu artirirken ayni zamanda kaynaklarinizi daha
stratejik alanlara yénlendirmenize olanak tanir. Bizimle
isbirligi yaparak, bilgi islem hizmetlerinde mukemmel-
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BT Denetcisi

GM Bilisim A.$. olarak, isletmelerin bilgi teknolojileri (BT) stre¢lerini guvenli,
etkin ve uyumlu bir sekilde yurutmelerine yardimci olmak i¢cin BT Denetgisi
pozisyonundaki yénetici ve denetci arayisiniza karsilik gelebilecek hizmetleri
sunuyoruz. BT Denet¢i Hizmetimiz, sirketinizin BT operasyonlarini denetlemek,
raporlamak ve egitimler saglamakla sorumlu olacaktir.

Ana Sorumluluklar

BT Denetimi: Sirketinizin teknoloji altyapilarini ve streclerini, belirlenen
standartlar ve mevzuata uygun sekilde denetlemek. Riskleri belirlemek,
iyilestirme o6nerileri sunmak ve uyum sureclerini yénetmek.

BT Raporlama: Denetim sonuclarini detayli raporlar halinde hazirlamak ve
sunmak. Raporlar, yonetim ve ilgili taraflarin karar verme surecglerinde
kullanilacak kritik bilgiler icerecektir.

BT Egitimi: Sirketinizin personellerine yénelik, guncel BT uygulamalari,
guvenlik protokolleri ve en iyi pratikler Gzerine egitimler duzenlemek.
Egitimler, personelin teknolojik becerilerini ve bilgi guvenligi farkindaliklarini
artirmay| hedefler.

Niteliklerimiz

Bilgi Teknolojileri, Bilgisayar Bilimi veya ilgili alanlarda universite mezunu,
yuksek lisans mezunu ve doktora yapmis ekip, BT denetimi, risk deger-
lendirme ve uyum sureclerinde uzun yillar farkli endustrilerde tecrubeli
ekip, ilgili sertifikalara (CISA, CISSP vb.) sahip ekip, Analitik dusunme ye-
tenedi ve problem ¢dézme becerisi yuksek, birlikte calismaya yatkin, pay-
lasimci ekip, lyi dizeyde raporlama ve sunum becerilerine sahip ekip.
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BT Yoneticisi

GM Bilisim A.S. olarak, bilgi teknolojileri sUreclerinizin etkin
yonetimi ve surekli iyilestirilmesi icin deneyimli bir BT Ydneticisinden
daha fazlasini sizlere sunuyoruz. BT Yoénetici hizmetimiz, sirketinizin Varlk
Yoénetimi, Parola Yénetimi, Monitoring, Tedarik¢i Yonetimi, Yedekleme,
Siber Guvenlik Yonetimi ve Guvenli Uzaktan Baglanti hizmetlerini yénete-
cek ve bu alanlarda yuksek kaliteli hizmet sunmayi garanti edecektir.

Ana Sorumluluklar

Varlik Yonetimi: Sirketinizin BT varliklarinin tam envanterini tutmak ve
varlik yagsam déngusu boyunca yonetimini saglamak.

Parola Yonetimi: GUvenli parola politikalari olusturmak, uygulamak ve
denetlemek.

Monitoring: Kritik sistemlerin ve altyapinin strekli izlenmesi, performans ve
guvenlik acisindan optimize edilmesi.

Tedarik¢i Yonetimi: Tedarikgi iliskilerini ydnetmek ve tedarik zinciri
sureclerinin etkinligini artirmak.

Yedekleme Hizmetleri: Veri kaybini é6nlemek i¢cin etkin yedekleme stratejileri
gelistirmek ve uygulamak.

Siber Guvenlik Yénetimi: isletmenin siber guvenlik politikalarini belirlemek
ve guvenlik tehditlerine karsi koruma saglamak.

Guvenli Uzaktan Baglanti Hizmetleri: Uzaktan ¢alisma sureclerinin
guvenligini saglamak ve bu alanda en iyi uygulamalari benimsemek.

Niteliklerimiz

Bilgi Teknolojileri, Bilgisayar Bilimi veya ilgili alanlarda Universite mezunu
ekip, BT yonetimi alaninda toplamda yuzlerce yillik tecrubeli ekip,Gug¢lu
liderlik becerilerileri olan beseri personel ve ekip yénetimi deneyimi,ilgili
sertifikalara (CISSP, CISM, PMP vb.) sahip ekip.lyi duzeyde problem ¢cézme,
analitik dusunme ve karar verme becerilerine sahip ekip.




BT Destek Personeli

GM Bilisim A.$. olarak, teknoloji altyapinizin sorunsuz ¢alismasini saglamak
ve sirketinize Ust dUzey hizmet sunmak amaciyla deneyimli bir BT Destek
Personelinden fazlasini sizlere sunuyoruz. BT Destek Personeli Hizmetimiz,
Servis Masasl, Varlik Yonetimi ve Guvenli Uzaktan Baglanti hizmetlerini
yonetecek ve bu alanlarda sirketinize etkin destek saglayacaktir.

Ana Sorumluluklar

Servis Masasi Hizmetleri: Kullanicilarin teknik sorunlarini cézmek, IT destek
taleplerini almak ve bu taleplere hizli ¢cézUmler Gretmek.

Varlik Yénetimi: isletme varliklarinin envanterini tutmak, varliklarin takibini
yapmak ve varlik yasam déngusu boyunca gerekli yonetimi saglamak.

Guvenli Uzaktan Baglanti Hizmetleri: Uzaktan ¢calisma sureclerini desteklemek,
uzaktan baglanti kurulumlarini gerceklestirmek ve bu streclerde guvenligi
saglamak.

Niteliklerimiz

Bilgi Teknolojileri, Bilgisayar Bilimi veya ilgili alanlarda én lisans veya
universite mezunu veya teknik diploma ve sertifikasyona sahip ekip,
IT destek ve musteri hizmetleri konularinda en az 5 yil tecrubeli ekip,
Temel ag bilgisi ve IT altyapisi yonetimi konusunda bilgi sahibi ekip,
lletisim becerileri guclu, musteri odakli ve problem ¢ézme yetenedine
sahip ekip.




Bltce, Kapsam ve Fiyatlandirma

1. Oncelikle isletmenizdeki envanter adeti tespiti yapilir,

2. Isletmenizin ihtiyaci olan hizmetlere gére "BT Destek Personeli” ve
"BT Yoneticisi" icin bUtge ortaya ¢ikar.

Ornek:

2 Sunucu, 40 MasaUstu/Dizustt Bilgisayar, 2 Akilli Telefon, 2 Tablet, 1

Modem, 4 Switch, 4 Kablosuz Access Point, 1 Guvenlik Duvari, 6 Yazici, 1
NAS ve 1NVR'I olan bir sirketimizde;

Bilgi Teknolojileri Destek Personeli
tarafindan saglanabilecek;

* Servis Masasi Hizmeti
* Guvenli Uzaktan Baglanti Hizmeti
*Varlik Yonetimi Hizmeti

14.763,00 Turk Liras: + KDV / AY
Bilgi Teknolojileri Yéneticisi olarak érneklendirilebilir.
tarafindan saglanabilecek;

* Guvenli Uzaktan Baglanti Hizmeti
*Varlik Yonetimi Hizmeti

* Parola Yonetimi Hizmeti

* Monitoring Hizmeti

* Tedarikgi Yonetimi Hizmeti

* Yedekleme Hizmeti

* Siber GUvenlik Yonetimi Hizmeti

16.261,00 Turk Lirasi + KDV / AY
olarak érneklendirilebilir.

r
’ Kendi isletmenize ézel Teklif igin:
’ https://gmdestek.com/diskaynakbt/
—

*04/2024 fiyatlari baz alinmistir.




Bilgi Islem Sistemlerinizi Verimli hale getirelim...

Bilisimin hizina yetisemedidiniz gunimuz is dunyasinda, bilgi islem sistemle-
rinin yonetimi artik sadece bir ihtiya¢ degdil, ayni zamanda rekabet avantaji
saglayan kritik bir stratejik kaynak haline geldiginin farkindayiz. GM Bilisim
A.S. olarak, isletmenizin bilgi islem ihtiyaclarini kendi bunyenizde buyuk
yatirrmlari gézden gegirip, kalifiye personel istihdami ve bunun yénetimi ile
ugrasmak istemediginizi biliyoruz. i¢ personel aliminin getirebilecegi yuksek
maliyetler, egitim surecleri ve surekli teknoloji gincellemeleriyle ugrasma
zorunlulugu yerine, gelin size zaman ve kaynak tasarrufu saglayan ¢ézumileri
devreye alalim.

60'dan fazla uzman Bilgi Teknolojileri Takimi (BTT) Uyemiz, sektérdeki en
yeni teknolojilerle donatilmis, genis bir bilgi birikimi ve pratik tecrube ile

Turkiye'nin dért bir tarafindaki sirketlere hizmet veriyor. Sistem ydneti-
minden guvenlik politikalarinin olusturulmasina, veri yonetiminden teknik
destege kadar her turltd BT hizmetini en Ust duzey standartlarda sunuyor.

Siz isinize odaklanin, bilgi islem sistemleriniz, alaninda uzmanlasmis ve
deneyimli ekibimiz tarafindan yénetilsin. GUnlUk operasyonlarinizin sorunsuz
yurumesini saglayalim, is surekliliginizi ve veri guvenliginizi de garanti
altina alir. Yenilikgi ¢cozumlerimiz ve proaktif yaklasimimiz ile isletmenizin
buyumesine ve teknolojik olarak strekli bir adim énde olmasina yardimci
olahm.

GM Bilisim A.S. ile bilgi islem sistemlerinizi, personel istihd
getirecegi zorluklar ve maliyetler oimadan yonetirken, s
buyumesine ve sektordeki liderliginize odaklanabilirs
biMz’munhkla ﬁih’etmemiz sayesinde, kaynak
sekilde kullanarak piyasada rekabet avantaji €
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